
Sistemas operativos
Entorno cliente Windows de 32 y 64 bits
Windows 8.1
Windows 10

Entorno servidor de ficheros y aplicaciones
Recomendados:
Windows 2012 Server
Windows 2016 Server
Windows 2019 Server

Nota
Microsoft® recomienda mantener los
sistemas operativos permanentemente
actualizados, aplicando los Service Pack
(SP) y actualizaciones de alta prioridad.

Software
Última versión de Java instalada.
Es necesario tener las librerías de Microsoft
de Visual Studio 2008 y 2015.

Base de datos
Servidor PostgreSQL v13.3.

Acceso remoto
Las infraestructuras probadas son: 
Microsoft Terminal Server, Citrix.

Trámites en la Sede Electrónica
de la Agencia Tributaria
Para asegurar el correcto funcionamiento de
la página web de la AEAT se deben cumplir
los requisitos técnicos descritos en la
sección de Consultas Informáticas.

Accesibilidad a Internet y seguridad
Internet Explorer 11 o superior, junto con las
actualizaciones críticas relativas a seguridad.
En caso de tener instalado un firewall en el
sistema, éste debe estar configurado para
permitir comunicaciones en los siguientes
protocolos y puertos:

     Protocolo  Puertos
    http      80
    https     443
    ftp        20 y 21
    TCP      8691
    UDP     8691
    TCP (SQL)     5432

Monitor
Sistema gráfico con una resolución mínima 
de 1024 x 768 y 256 colores.

Impresoras
Los listados, informes y formularios 
preimpresos podrán ser enviados a cualquier 
impresora accesible desde Windows. Para 
ciertos formularios es ne cesario que la 
impresora soporte el len guaje PCL6.
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