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eRequest Management Portal

Instrucciones de uso para clientes del Portal eRequest
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Resumen

Para ayudar a reducir los tiempos de respuesta de los tickets desde los equipos de atencién
al cliente y mejorar la eficiencia, estamos en proceso de migracion al portal de gestion de
solicitudes electrénicas de WiseTech Global (eRequest Management Portal).

Este portal permite a los clientes plantear y gestionar de forma centralizada todas las
solicitudes de asistencia, y ofrece la posibilidad de plantear solicitudes directamente a los
equipos de atencidn al cliente implicados. Una vez enviada una solicitud electrénica, se
puede hacer un seguimiento de la actividad de la incidencia directamente a través del portal
eRequest.

Todas las solicitudes de asistencia pasaran al portal eRequest a partir del 10 de octubre.

Las consultas enviadas a info.soporte@taric,es, info.normativa@taric.es,
info.soporte@tarictrans.es y oea@taric.es, dejardn de procesarse a partir de esta fecha.

Se aconseja solicitar el acceso al portal eRequest antes de esta fecha para evitar retrasos en
la gestidn de sus consultas.

Se puede acceder al portal eRequest a través de un inicio de sesion de MyAccount login.

Si no conoce sus credenciales de MyAccount, envie un correo electrénico a
comercial@taric.es para gestionar su acceso.
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Acceso al portal eRequest

Para acceder al portal, por favor, identifiquese en MyAccount,
https://myaccount-portal.cargo wise.com/myaccount/Login/LoginLite.aspx

- = cargowise

Organization Code W‘
Email Address @
Password ™

Log in to My Account

Si no conoce sus credenciales para MyAccount credentials, por favor envie un mail a
comercial@taric.es, le enviaran los detalles para que pueda acceder.
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A continuacion, seleccione el eRequest Management Portal, que le dirigira al portal:

My Account

CargoWise BorderWise CargoSphere SmartFreight Transtream TransLogix

o o

Search Q

L]} | a‘~ " -. ‘ .‘xll1

Nota: Para facilitar futuros accesos, puede guardar en favoritos este link https://myaccount-
portal.cargowise.com/Portals/inc/Desktop#/login . Por favor, anote sus datos de acceso a
MyAccount, que serdn necesarios para acceder directamente al Portal eRequest.

Crear un nuevo eRequest

Para crear una nueva incidencia, haga clic en el boton New eRequest:

l@mEm|Ee|

© o0 o o

Se abrirad una pagina en la que registrara los detalles de su incidencia. La informacién que se
le pedird que rellene incluye:

Desde la seleccion desplegable:
. Producto = TRC (Taric).

. Criticidad (consulte la lista de criticidades en la seccién. Seleccione de la
criticidad correcta para asegurarse de que selecciona la criticidad correcta)
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. Médulo/Servicio Seleccione el/los médulo(s) pertinente(s). Por ejemplo:
CUS- Gestién aduanera (Customs management) para Soporte o LEG— Legislacion y
aranceles (Legislation & tariffs) para Normativa.

Resumen: incluya aqui el tema de su incidencia

Detalles: Proporcione toda la informacion posible sobre su consulta. Cuanta mas informacién
proporcione, mas clara sera su solicitud para el equipo de atencidn al cliente correspondiente.

est Details

Cancalar Renuact Annroual Cave & Cloca Suhmit Nows

Si tiene capturas de pantalla o documentacion de apoyo que desee afiadir, puede
adjuntarlas a la pestafia denominada eDocs.

Puede enviar sus incidencias sin documentos de apoyo haciendo clic en el botén “Submit

”

now .

Nota: Si selecciona el botén “Save & Close”, su incidente NO se enviara al equipo de
soporte correspondiente. Su incidencia sélo se enviara al equipo de Taric una vez haya
hecho clic en el botén “Submit now".

Una vez que hayamos recibido la solicitud electronica, se enviara un acuse de recibo por
correo electrénico, véase el ejemplo siguiente.
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Angela Pérez Luque
Taric S.A.

Angela Pérez Luque,

Este correo electronico se refiere al nimero de incidente CS01107809.

Cambio prioridad

Criticidad cambiada de CR4 a CR3

eRequest - Actividad 1

Tengo un problema de impresion y no puedo generar EUR1

Si alguin detalle es incorrecto o hay alguna i
eConversation a través del Incidente.

Saludos

1B Taric

saber envi un je de

Nota: Este mail se genera en inglés por defecto, si bien cualquier intercambio de informacién
futuro quedara registrado en espafiol. Para cualquier otro intercambio relacionada con su
consulta, responda directamente a su correo electrénico de confirmacion. Si necesita
comunicar un asunto distinto, debera plantear un NUEVO eREQUEST.

Adjuntar documentos de apoyo o capturas de

pantalla

Haga clic en la pestafia eDocs.

Si no ha lanzado su consulta, aparecera el siguiente mensaje:

No se puede ejecutar la accién

No se puede realizar esta accién en este momento porque hay cambios no guardados. ;(Desea guardar?

x

(«1LIIET A Guardar y continuar

Haga clic en el botén Guardar y continuar, que abrira la ventana de eDocs.

Haga clic en el botén Ahadir eDoc, que le permitird buscar el documento en sus archivos:
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| eDocs 2 B x

Lista b A

Show eDocs For

Este Incident Request

Fechaagregada | Tipo de doc. | Descripcién Nombre del archivo

(m] Agregar eDoc Actualizar

Cerrar

Seleccione su archivo y el tipo de documento COR en el menu desplegable, y luego haga clic
en Guardar.

Add eDoc x

File Name

Nombre_fichero Buscar...

Document Type
COR - Client Correspondence / Screenshots

Cancelar Guardar

Vera el documento adjunto en la lista de eDocs. A continuacion, puede hacer clic en Cerrar,
lo que le llevara de nuevo a su incidencia.
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eDocs C O x

Show eDocs For

ista
Este Incident Request ¥ o5

O  AgregareDoc  Actualizar

Cerrar

Una vez que haya adjuntado todos los documentos pertinentes, haga clic en el botén Enviar
ahora, situado en la parte inferior derecha de la pantalla.

Importancia de seleccionar la criticidad
correcta

+  CR1I: ningun usuario dispone de acceso a la aplicacion

@ New eRequest

eRequest Details

Namero Create Time e Estatus
New and Unsent

Producto

Taric il

Prioridad  _ | Médulo/Servicio =
| Q
CR2 Entire module not working with no manual work around

CR3 Single function not working with no manual work around

CR4 Single function not working with manual work around

CR5 Training Questions

CR6 Feature Request

CR7 Estimate / Quote Request

CR8 Compliance, Reference and Master Data ¥
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+ CR2: ningulin usuario puede acceder un determinado mend/ funcionalidad, p.e. no
permite acceso a Tdocs.

@& New eRequest

eRequest Details

Namero Create Time e Estatus
= New and Unsent

Producto =
Taric
Prioridad Médulo/Servicio -

[l Q

CR1 Entire System Is Down - System Failure

[ Rz enie modute ot woring vith o manust work round |
CR3 Single function not working with no manual work around
CR4 Single function not working with manual work around
CR5 Training Questions
CR6 Feature Request
CR7 Estimate / Quote Request

CR8 Compliance, Reference and Master Data Y

+  CR3: Una Unica funcionalidad ha dejado de funcionar o no esta disponible, y no hay
una opcidn alternativa disponible, p.e. no se genera apunte en el médulo de garantias,
no imprime, no se procesa envio EDI.

New eRequest

eRequest Details

Number Create Time Status
New and Unsent

EB

Product =

Taric

Criticality s Module/Service =

CR3

Relevant Countr]

ES Spair | 2
COM  AEO & Customs Compliance Support (OEA y Cumplimiento aduanero)

Summary cus Customs Support (Gestién aduanera)
LEG Legislation & Tariffs Support (Legislacién y aranceles)

Details TNS TaricTrans Support
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+  CR4:Idem a CR3, pero existe una alternativa al problema.

A New eRequest

eRequest Details

Niamero Create Time o Estatus
New and Unsent

Producto
Taric

Prioridad = Médulo/Servicio

Q
CR1 Entire System Is Down - System Failure
CR2 Entire module not working with no manual work around
CR3 Single function not working with no manual work around

m Single function not working with manual work around

CR5 Training Questions

CR6 Feature Request

CR7 Estimate / Quote Request

CR8 Compliance, Reference and Master Data i

+  CR5: Necesito ayuda para completar una determinada transaccion, p.e. ¢cémo indico
el documento XXX en el DUA?

A New eRequest

eRequest Details

Namero Create Time - Estatus
New and Unsent

Producto
Taric

Prioridad . Médulo/Servicio

| Q
CR1 Entire System Is Down - System Failure

CR2 Entire module not working with no manual work around

CR3 Single function not working with no manual work around
CR4 Single function not working with manual work around

G Training Questons |
CR6 Feature Request
CR7 Estimate / Quote Request

CR8 Compliance, Reference and Master Data Y
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+  CR9: Peticion de servicio, p.e. duda en partida arancelaria, captura de respuesta de la
AEAT tras caida del sistema...

@& New eRequest

eRequest Details

Namero Create Time . Estatus
= New and Unsent

Producto

Taric g

Prioridad - Médulo/Servicio B
I Ql
CR1 Entire System Is Down - System Failure -
CR2 Entire module not working with no manual work around

CR3 Single function not working with no manual work around

CR4 Single function not working with manual work around

CRS Training Questions

CR6 Feature Request

CR7 Estimate / Quote Request

CR8 Compliance, Reference and Master Data
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