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RESUMEN

Nombre

Descripcion
Caracteristicas

Parametros de comercializacion

Lanzamiento

ARQUITECTURA

TaricSaaS

Modalidad de contratacion en las cual las aplicaciones de Taric y sus datos estan centralizados
en los servidores de WiseTech Global.

Acceso remoto a las aplicaciones de Taric en un entorno seguro, actualizado automaticamente
y personalizado para el operador.

Aplicaciones de Taric, mddulos y usuarios.

Ao 2010, migracion a nuevo CPD afio 2022

Género

Pais CPD principal
Pais CPD respaldo
Base de Datos
Sistema operativo

Modelo de acceso

Dependencia

Configuracion y parametrizaciéon
Moaddulos adicionales Taric, S.A.

Idioma

Actualizacion

Depende de las aplicaciones contratadas.
Alemania.

Espaia.

PostgreSQL. Oracle

Depende de las aplicaciones contratadas.

Saas, acceso web y tecnologia RDP con gateway https. Con entrega a usuario final en
modalidad Remoteapp.
Aplicaciones web: URL accesible.

Acceso internet al servicio de escritorio remoto hospedado por Taric.
Navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge.
Depende de las aplicaciones contratadas.

Depende de las aplicaciones contratadas.

Castellano.

Actualizaciones automaticas.

INTEGRACION CON OTRAS APLICACIONES

Las posibles integraciones dependen de las aplicaciones contratadas.

LEGAL

Normativo y regulatorio

Tratamiento de datos

Tratamiento de datos Internacional

Subcontratacién
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El producto cumple con el Reglamento General de Proteccion de Datos (R. UE 2016/679), con la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

TARIC actia como encargado del tratamiento de los datos en aplicacién del articulo 28 del
RGPD.

Taric pertenece a Wisetechglobal, los tratamientos de datos realizados por la compaiiia se
amparan en las normas del grupo disponibles en:
https://www.wisetechglobal.com/media/hmxdbytw/wisetech-global-gdpr-terms.pdf

Todos los subcontratistas del servicio pertenecen a la Union Europea.
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SOPORTE Y NIVEL DE SERVICIO

Tipologia

Disponibilidad soporte técnico
Nivel soporte técnico

Mecanismos comunicacién soporte
Idioma

Interrupciones de mantenimiento

Actualizaciones

Soporte propio de Taric, S.A.: Gestidon de incidencias en herramienta interna (eRequest).
Soporte remoto (Team Viewer).

Lunes a viernes de 08:30 a 18:00 horas. Excepto festivos nacionales.

Ver condiciones del contrato.

Sistema de tickets a través de plataforma propia, eRequest.

Castellano.

Planificadas y notificadas al usuario.

Periddicas y automaticas.

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION

Mecanismo de autenticacion

Mecanismo de control de acceso

Limitacion de acceso

Acceso a la informacion

Plan de Recuperacién ante Desastres

Nivel de aislamiento

Cifrado de datos almacenados
Cifrado de datos de backup

Cifrado de datos en transito

Seguridad

Gestion de backup

Baja del Servicio
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Autenticacion usuario basada en Microsoft Active Directory.
Acceso a servicio con capa de transporte seguro con certificado SSL/TLS en servidor.

Lista de usuarios mantenida por la propia aplicacién.

Limitacion de acceso por parte de usuarios no corporativos (clientes,
colaboradores...).
Se definen limites de tiempo a sesién de usuario inactiva.

proveedores,

El cliente puede implementar exportacidn de datos.

Se mantiene réplica asincrona del servicio del cliente en centro de datos separado
geograficamente del principal.

A nivel de plataforma: Servidor Windows dedicado (Microsoft Windows Server).
A nivel de virtualizacién: VMware vSphere.
A nivel fisico: Centro de proceso de datos (CPD). Cumple con la norma 27001

Si.
Cifrado AES de 256 bits.

Negociado entre cliente y servidor, el mas potente de los incluidos en los protocolos TLS 1.1 o
TLS 1.2.y TLS1.3

Perimetral: Firewall en centros de proceso de datos (CPD). Se puede restringir acceso a servicio
habilitanto Unicamente direccionamiento IPV4 del cliente.

Antivirus: En instancia virtual.
Monitorizacién: Infraestructura fisica, virtual y servicios a cliente.

Analisis semanal: Analisis automatico de seguridad de toda la infraestructura con herramienta
que cuenta con una completa base de datos de vulnerabilidades conocidas.

Backup de instancia virtual diaria, con retencidon para cada uno/a de: los siete Gltimos dias
(configurable), las cuatro Gltimas semanas, los doce ultimos meses y de los cinco ultimos afios.
Replicacion asincrona entre centro de datos con periodicidad inferior a 2 horas.

Existe un proceso estandarizado para la retirada del servicio en caso de migracién o baja del
mismo. El proceso implica la entrega de todos los datos asociados.
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